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Payment aus Handelssicht - —
Status Quo, Herausforderungen, Innovationen

Berlin, 27. Juni 2023

Themen:

Handel in der Transformation: Lage und Erwartungen
Quo vadis Bargeld?

Die Girocard am POS: ein Erfolgsmodell

Das Potential heben: girocard 4.0
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Verbraucherstimmunq erholt sich: HDE-Konsumbarometer
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"“Rahmenbedingungen 2023
* Einzelhandel verliert leicht an Boden
* Moderates Plus, preisbereinigt Ruckgang

% Beschaftigung unverandert
* Anzahl Betriebe sinkt, Neugriindungen stabil

+ Kaum Flachenzuwachs April 20 Feb 21 Dez21/Feb 22

80 ——

https://einzelhandel.de/lkonsumbarometer

HDE
Handelsverband
Deutschland

Konsumbarometer:

befragt monatl. 2.000
Personen zur
Anschaffungsneigung,
Sparneigung,
finanziellen Situation
und zu anderen
konsumrelevanten
Faktoren.

Es hat eine
Indikatorfunktion fur
den privaten Konsum.

Es bildet nicht das
aktuelle
Verbraucherverhalte
n ab, sondern die
erwartete Stimmung
in den kommenden
drei Monaten.



“1 HDE
Erwartungen an 2023: Es bleibt herausfordernd Handelsverband

Deutschland

. B I
Gesamtwirtschaft

Stagnation oder nur leichte Rezession
= Lichtblick bleibt Entwicklung am Arbeitsmarkt mit stabiler Erwerbstatigkeit

= |nflation bleibt hoch und beeinflusst Kaufkraft massiv. Im Nonfoodeinzelhandel moderate
Preisentwicklung.

= Konsum stagniert; Realeinkommen sinken

» ,Nachzahlungswelle® bei Energiekosten trifft private Haushalte/ Unternehmen;
Entlastungen wirken entgegen

= Sparquote mit leichtem Rickgang zur Aufrechterhaltung des Konsums
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Einzelhandel verliert 2023 preisbereinigt drei Prozent Umsatz h‘ Handelsverband

Deutschland

HDE-Prognose / Umsatz und Veranderung zu Vorjahr I e——————.

Einzelhandel insgesamt* Stationarer Handel
in Mrd. Euro 502.8 _ 546,9 ' 552,7
nominal nominal
631,9 644,5 +8,8% +1,1%
589,5
nominal nominal 2021 2022 2023
+7,2 % +2,0 %
Onlinehandel
nominal nominal
-2,0% +8,0%
86,7 85,0 91,8
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tanstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103)



HDE
Onlinehandel (B2C) — nach Boomjahren leichter Riickgang G’ Handelsverband
in 2022, Riuckkehr auf Wachstumspfad in 2023 Deutschland

Umsatz in Mrd. Euro
91,8

86,7 g5,
72,8
59,2
53,3
48,9
44,2
39,9
35,6
28,0
24,4
20,2
15,6
126 2
1 1OI4 I I

2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen; ohne Umsatzsteuer



‘l HDE
Anzahl stationaren Geschafte Handelsverband

. Deutschland
Anzahl nach Umsatzgrof3en ———— —

400.000
I I I I Konsolidierung!
300.000 I afte
39 000 Gesch
10 Jahre): minus e
. 22(())122((3 jahre) : minus 1000tGesc
22%?;; mmu 000 Geschafte erwarte I
200.000 l l l I I I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W= 250 Mio. Euro M 50 bis 250 Mio. Euro M 10 bis 50 Mio. Euro M 2 bis 10 Mio. £ W 0,5 bis 2 Mio. £ W <0,5Mio. £

Quelle: BBE-Handelsberatung auf der 43. urbanicom-Studientagung 2022
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Einzelhandel wird zur Technologiebranche h‘ Handelsverband

Investitionsschwerpunkt Digitalisierung Deutschland
I [

Wie beurteilen Sie die Entwicklung Ihres
Unternehmens in den letzten vier Jahren im
Bereich Digitalisierung?

Haben Sie in den vergangenen vier Jahren in
digitale Losungen fur Ihr Unternehmen investiert?

Mehrfachnennungen maglich

0
52% 64%
37%
27% 28%
0,
18% 24%
9%
5%
m — o
nein ja, Schwerpunkt ja, Schwerpunkt ja, Schwerpunkt ja, Schwerpunkt  ja, sonstiges (bitte I I . ' : A ' o A ' o -
Wareneinkauf ~ Geschéftsprozesse  Online-Marketing Online-Vertrieb angeben) stark' vorgr.lschr.eltende keine Anderung TU,Cklf"“,Jf'ge Staer ru,C',(Ianlge
voranschreitende Digitalisierung Digitalisierung  Digitalisierung

Digitalisierung
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Zahlungsverkehr im Handel:
aktuelle Trends und Herausforderungen

Trend:
Bargeld verliert zunehmend an Bedeutung,
unbare Zahlung wird zum New Normal




Entwicklung der Zahlungsarten (Umsatz) unbar/bar ) o eisverband

80,0 Deutschland
[
70,0
Anteil Barzahlungen e 4
(in Prozent vom Umsatz) ’,a’
60,0
50,0 ,
40,0
) ~‘~~
Anteil unbarer Y
Zahlungen
30,0 .
(in Prozent vom Umsatz)
- Konsequenzen
fiir Bargeld?
Quelle: EHI Erhebungen
20,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1994 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022



. . . HDE
Die Rolle der Banken im Bargeldkreislauf — ‘.D Handelsverband

Ruckzug aus der Flache Deutschland
I [

Ver- und Entsorgung wird

Anzahl Bankfilialen anspruchsvoller, auch fur
33.000 KMU:
32.026 .
« Ausgabe von Munzrollen
31.000
« Abgabe der
29.000 Tageseinnahmen
27.000
25.000 Cashback als Losung?
« Kosten Fur
o Kartenzahlung senken!
21712 f it
21000 R.eallst!.sche
Einschatzung des
19.000 Potentials

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: Deutsche Bundesbank: Bankstellenstatistik
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Lage im Bereich Bargeld Deutschland

Aktuelle Lage: N I

» Bargeld-Nichtakzeptanz steht zunehmend im Medien-Fokus
« nach heutigem Stand kein grof3flachiger Trend/Hype zu erwarten, aber Hemmungen nehmen ab

...und Aussicht:

» Bargeldkosten steigen weiter (Rlickzug Banken, Konsolidierung WDL)

* Neue Ladenkonzepte und Scan-Technologien (autonome Markte/SCO)

« Weiter sinkende Kundennachfrage, Gewthnung an Karte und bargeldlose Geschafte !?
Bargeldverzicht aus Handelssicht kein Tabu mehr

|:> HDE-Position: No Cash

System kann kippen! Diskussion tber Zukunft des Bargelds nétig
— Wege zum Erhalt des Bargeldkreislaufes finden

« Handel braucht Planungssicherheit: Akzeptanzpflicht nicht zielfUhrend
« Besser: Staatliches Zahlungsmittel + Vertragsfreiheit (sofern nicht marktbeherrschend)
* Forderung technologischer Weiterentwicklungen/Automatisierung im Bargeldbereich



Anteile der Zahlungsarten (Umsatz) 2012-2022 "D HDE

Handelsverband
am POS Deutschland

BN
2012 Rechnung/sonstige Umsa.tz steigt msgesamtc
3% Deutlicher Schub Karte in den letzten 5 Jahren

Ba I Ka rte Bargeld deutlich zuriickgehend
MIF/ Kartellamt-Regulierung wirkt
5 6% 4 1 % Corona-Sondereffekt, kontaktlos-Trend

022

Rechnung/sonstige
3%

Rechnung/sonstige B a r

3%

Bar Karte 37% Karte
529 45% 60%

2012: 385 Mrd.€
2015: 400 Mrd.€
2022: 465 Mrd.€
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Erwartungen und Entwicklungen im unbaren Zahlungsverkehr peutschisnd

—

« Zunehmende Online-Kaufe und Fernzahlungen

— Neue Erfahrungen
» Anhaltende Abkehr vom Bargeld im POS-Bereich 8

» Unbarer Zahlungsverkehr als ,Betatigungsfeld” der BigTechs L Neue Akteure

» Politischer Wille zur Gestaltung eines europaischen Systems

Neue LOosungen

« Gestaltungswille der Akzeptanten/neue Vertriebs- und Checkoutlésungen
« Traditionelle Banken auf der Suche nach Relevanz

e Zahlungsverfahren im Umbruch
Q * Herausforderungen fiir alle Beteiligten
* Vielzahl von Themen und Entwicklungen...
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Die girocard am POS:
Deutschlands wichtigstes unbares Zahlungsmittel




Anteile der einzelnen Kartenzahlungsarten am

Gesamtumsatz mit Karten
Stationar, in % gerundet

Maestro/Vpay/De
bit int.
5%

Handelskarten
1%

Kreditkarten
14%

ec-Lastschrift
10%

girocard
70%

Quelle: EHI Retall Institute, fir das Jahr 2022, Kartenumsatz 277,6 Mrd €

‘l’ :aDrEdelsverband

Deutschland

277 Mrd. € Kartenumsatz
verteilen sich u.a

70 % girocard (194 Mrd.)
10 % ELV (28)

14 % Kreditkarten (39)

5 % int. Debit (14)

Girocard fiihrendes
Verfahren

ELV riicklaufig

Int. Systeme holen auf,
insb. int. Debit
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Erfolgsmodell girocard — Problemléser am POS Deatschilsd

* Problemldser:
Lost beinahe 7 Mrd. mal im Jahr das ,,Bezahlproblem® am POS

— Ausgepragte Kundenorientierung

. » ,,Friendly Scheme*:
glroca r'd Transparenz, Konsultationen, Co-Creation-Ansatz
— Interesse an Nutzeranforderungen

* Vermittler an Bord:
Potente Netzbetreiber als Bindeglied
— Intermediare mit Interessenausgleich zwischen Scheme und Akzeptanz

* ,,Schiedsrichter Kartellamt mit Aufsichtsfunktion
— Verhandlungsoption, IF-Deckelung, ELV-Sicherung
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Erfolgsmodell girocard: Das Potential Handelsverband

& girocard

& giropay

Deutschland
I
Ausgangslage:

« Digitale girocard erschliel3t mobile Payment
« Paydirekt liefert E-Commerce Zugang

« Giropay (alt) als unterschatzter Zugang tiber Online-Banking

Potential heben:
- Zusammenfassung der Optionen in giropay (neu)

- Festigung und Ausbau des Markenbildes kann giropay zur echten
Alternative machen

- Prozess ,Girocard 4.0 verspricht bedarfsgerechte Weiterentwicklung

- Noch unklare Abgrenzung zu EPI
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Wer braucht
schon Payment?

= Reibungslos: Omnichannel
= Unsichtbar: Seamless
= |nstant: Final in Echtzeit

..der Mehrwert zahlt!
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Veranderungen des Handels ‘J Handelsverband

Deutschland
I

Die letzte Meile Virtuelle Anprobe
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Energie fiir den Handel der Zukunft h’ HDE
Handelsverband

Deutschland




RISE IST JET.

!

-

B LIMAK






HDE

ndelsverband
deutschland

Ha

Lebenswerte Innenstadte —
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Stefan Genth
Hauptgeschaftsfuhrer

Handelsverband Deutschland - HDE - e.V.
Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Telefon: 030/ 72 62 50-10
Fax: 030/ 72 62 50-19

genth@hde.de
www.einzelhandel.de
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